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System zgłszania uwag, wniosków i skarg

System zgłaszania i rozpatrywania uwag, wniosków i skarg

Na podstawie Zarządzenia Nr 4/2026 Dyrektora Miejskiego Żłobka Publicznego im. Kubusia Puchatka w Węglińcu z dnia 1
stycznia 2026 r. w placówce obowiązuje System zgłaszania i rozpatrywania uwag, wniosków i skarg rodziców. System ten
określa zasady oraz formy zgłaszania uwag, wniosków i skarg dotyczących funkcjonowania żłobka, a także tryb ich
przyjmowania, rejestrowania, analizy i udzielania odpowiedzi. Celem wprowadzenia systemu jest zapewnienie
transparentności działań placówki, podnoszenie jakości świadczonej opieki oraz umożliwienie rodzicom aktywnego udziału w
doskonaleniu pracy żłobka.

System zgłaszania i rozpatrywania uwag, wniosków i skarg
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